Prawidlowy formularz kontaktowy powinien zawiera¢:
1) umieszczony pod formularzem obowigzek informacyjny dostosowany do celu
formularza (wzdr ponizej)
2) umieszczone zgody na wystanie odpowiedzi/ weryfikacje zapytania (wazne — osoba
korzystajaca z formularza musi mie¢ mozliwo$¢ zaznaczenia/odhaczenia, ze wyraza
zgode) — wzory przesytam ponizej.

Tresci zgdd /nie mozemy zapisow sprowadzi¢ do jednej zgody - 2 checkboxy/:

1. "Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez RCU Serwis Sp. z o.0.
w celu kontaktu i1 udzielenia odpowiedzi na wiadomo$¢ przestang za posrednictwem
formularza kontaktowego".

2. "Wyrazam zgod¢ na otrzymywanie informacji handlowych od RCU Serwis Sp. z 0.0. w
celu marketingu bezposredniego”.

Tres¢ obowigzku informacyjnego:

ADMINISTRATOR DANYCH

Zgodnie z art. 13 i1 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, informujemy, ze administratorem Panstwa danych
osobowych jest RCU Serwis Sp. z 0.0. realizujaca projekt RCU Wakacje, ul. Katowicka 65,
41-600 Swietochtowice, NIP 6272743333, REGON 36223601500000, KRS 0000584751,
tel.: 570 822 688, e-mail: centrala@rcu.pl, rezerwacje@rcuwakacje.pl.

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez
Administratora danych mozna uzyska¢ informacje, kontaktujac si¢ z Inspektorem Ochrony
Danych w nastepujacej formie: przesylajac wiadomos$¢ na adres e-mail: rodo@rcu.pl lub
listownie i osobiscie pod adresem siedziby Administratora danych.

CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe w zakresie imi¢, numer telefonu i adres e-mail oraz ewentualne dane
dobrowolnie ujete w tresci wiadomosci (np. adres, nazwisko, data urodzenia) sg przetwarzane
w celu odpowiedzi na Panstwa zapytanie przestane poprzez formularz kontaktowy oraz
marketingu bezposredniego.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Dane osobowe beda przechowywane do momentu odwotania przez Panstwa zgody.
ODBIORCY DANYCH

Dostep do danych beda miaty osoby pracujace i wspdipracujace z Administratorem danych w
zakresie realizacji na Panstwa rzecz uslug oraz podmioty realizujace uslugi na rzecz
Administratora danych. Panstwa dane w przypadkach $cisle okreslonych przepisami prawa
moga zosta¢ ujawnione poprzez przestanie uprawnionym podmiotom.

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH POZA OBSZAR EOG



Administrator danych nie zamierza przekazywaé Panstwa danych poza obszar Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (tj. obszar obejmujacy kraje Unii Europejskiej, Norwegie,
Liechtenstein i Islandi¢).
PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA
Informujemy, ze przystuguja Panstwu nastgpujace prawa dotyczace danych osobowych:
1) dostepu do danych osobowych,
2) sprostowania lub uzupethiania danych osobowych,
3) ograniczenia przetwarzania danych,
4) usuniecia danych, o ile przepisy prawa nie obliguja Administratora do ich dalszego
przetwarzania,
5) przeniesienia danych osobowych,
6) prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie, gdy przetwarzanie danych
odbywa si¢, w oparciu o wyrazong zgode,
7) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa danych oraz z przyczyn
zwigzanych z Panstwa szczego6lng sytuacja; wniesienia skargi do organu nadzorczego
— Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
8) w celu realizacji wymienionych praw nalezy zlozy¢ pisemny wniosek z wybranym
zadaniem pod adresem e-mail: rodo@rcu.pl.
PODSTAWA PODANIA DANYCH OSOBOWYCH
Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do
udzielenia odpowiedzi na wiadomo$¢ przestang za posrednictwem formularza kontaktowego.
W przypadku marketingu bezposredniego podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne
do przestania Panstwu aktualnych ofert marketingowych przez Administratora.
Podstawg podania danych jest Panstwa dobrowolna zgoda na podstawie art. 6 ust. 1 lit a)
RODO, art. 172 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne oraz art. 10 ust. 2
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng.
INFORMACJA O ZAUTOMATYZOWANYM PODEJMOWANIU DECYZJI
Panstwa dane jezeli beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym rowniez
profilowane, to tylko wytacznie na podstawie Panstwa dobrowolnej zgody.



